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Groupes ou personnes vers lesquels on se tourne 

 en cas de problème  
(En %) 

Question posée aux enquêtés :  

« Vous personnellement,  

si vous étiez contraint de demander de l’aide, vers qui vous 

tourneriez-vous en priorité ? »  

(Deux réponses possibles) 
 

 
 

Champ : Français âgés de 18 ans et plus, interrogés entre le 27 et le 31 octobre 2014. 
 

Source : « Enquête sur le lien social et la proximité »,  

CSA Research, novembre 2014. 
 
 

Questions sociologiques et                                        

   Statistiques. 
 

Q.1. Appliquez les deux premières étapes de la 

méthode de l’EC 2 (QQOQ et SOU) au 

document ci-contre.    
    En 2014 le CSA publie une enquête dont l’objet est 
le groupe ou les personnes vers lesquels un individu 
va se tourner en cas de problème en France. 
    Les résultats de cette enquête sont représentés par 
un diagramme en bâtons donc les données sont des 
proportions exprimées en % et qui renseignent sur 
l’importance relative d’individu(s), de groupes ou 
d’institutions sur lesquels un individu peut s’appuyer. 

Q.2. Illustrez le lien social sous 4 formes 

différentes puis hiérarchisez-les à partir de cette 

enquête. 
      Le lien social s’appuie sur 4 formes : le lien filial, 
le lien de participation électif, le lien organique et 
enfin le lien citoyen. Ces 4 liens sont repérables à 
travers le recours à la famille qui est un recours pour 
presque 8 personnes sur 10 (79 %). Le lien électif 
apparaît ensuite avec 52 % de réponses tournées 
vers l’aide d’amis. Le lien citoyen a un poids moindre 
puisque l’APU peut être un recours mais seulement 
9% des réponses y font référence (70 points de moins 
que le recours à la famille). Le lien organique est plus 
marginal  

Q.3. Faites une phrase avec la première donnée 

en identifiant bien le dénominateur puis le 

numérateur.   
     Sur 100 personnes de 18 ans et plus interrogées 
79 affirment qu’elles se tourneraient vers leur famille 
en cas de besoin d’aide. 
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Q.4. En quoi le lien filial est-il bien 

l’expression d’un « compter sur » et 

d’un « compter pour » ? 
    Si majoritairement les individus se 
tournent vers leur famille c’est qu’ils 
peuvent compter sur elle et bénéficient 
d’une reconnaissance de cette institution. 
S’ils le font c’est qu’ils attendent une 
« réponse » positive ce qui traduit qu’ils 
comptent pour elle. 

Q.5. Mesurez l’écart entre la source 

de soutien la plus invoquée et celle qui 

est la moins sollicitée. Faites une 

phrase interprétative. 

     Le recours le plus systématique est 

la famille (79 %), le moins important 

est la communauté religieuse (1 %). 

L’écart est de 78 points. 

Q.6. A l’aide des données montrez que 

différents liens peuvent se consolider 

les uns par rapport aux autres dans le 

cas d’un chômeur par exemple. 
     Un chômeur perd un aspect de son lien 
social : le lien de participation organique. 
Il a un revenu moindre qui peut fragiliser 
son lien de participation élective (moins 
de sortie). Cependant il peut bénéficier 
d’un soutien comme citoyen. Les 
allocations chômage témoignent d’un lien 
citoyen et d’une prise en charge par 
l’administration publique. Le réseau 
d’amis peut participer à la recherche d’un 
emploi au même titre que Pôle emploi. La 
famille peut apporter des aides 
monétaires et en nature. 

 


